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  Paris, le 16 janvier 2024 
 

POSTE A POURVOIR 

 
Il est porté à la connaissance de personnels travaillant pour le compte des CASI/CSE et du CCGPF que le poste suivant 
est à pourvoir à compter du 1er mars 2024 : 
 

DISPOSITIONS DU CONTRAT 
 

 NATURE DU CONTRAT : Contrat à durée indéterminée. 

 FONCTION : Responsable de l’accueil, du ménage et de la lingerie en Maison Familiale (H/F). 

 STATUT : Agent de maîtrise 1. 

 COEFFICIENT : 173,43 points. 

 LIEU DE TRAVAIL : Village Vacances de Calvi (20). 

 DURÉE MENSUELLE DU  TRAVAIL :  35  heures  en moyenne  hebdomadaire  (annualisation  du  temps  de  travail). 
Poste  susceptible  de  moduler  le  temps  de  travail  conformément  aux  dispositions  de  l’accord  collectif 
sur l’aménagement et la réduction du temps de travail du 12 mars 2021. 

 

LIEN(S) HIÉRARCHIQUE(S) 

Il (ou elle) sera sous la responsabilité du Directeur du Village Vacances. 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

 

Coordination de l’accueil des vacanciers et du planning d’occupation : 

 Organise et participe aux permanences à l’accueil (standard téléphonique et accueil physique). 
 Accueille  les  vacanciers,  notamment  les  jours  d’arrivée  :  information,  orientation,  gestion  des  éventuelles 

réclamations, mise en valeur des services et activités proposés par le village. 
 Gère le planning d’occupation des hébergements (chambres et gites). 
 Gère les produits boutique (achat, stock, vente). 
 Assure le suivi des interventions techniques dans les hébergements. 
 Effectue la décoration de l’accueil et des salles communes, procède aux affichages. 
 Assure les encaissements divers (boutique, excursion, …) et effectue l’état des caisses. 
 Participe à  l’organisation et au suivi des sorties découvertes, des séjours à  thèmes ou en partenariat avec des 

établissements externes. 
 Assure la gestion des passages directs. 
 Incite  les  vacanciers  à  compléter  le questionnaire de  satisfaction,  formule des propositions pour  améliorer  la 

satisfaction dans son domaine d’activité. 
 

Coordination du ménage et de la lingerie : 

 Organise, contrôle et participe au ménage des hébergements et des locaux communs. 
 Organise, contrôle et participe au nettoyage et au repassage du linge : draps, taies d’oreillers, couvertures, … 
 Participe à la gestion des stocks de produits d’entretien. 
 

Encadrement des équipes : 

 Assure  l’encadrement  des  équipes  de  l’accueil,  du ménage  et  de  la  lingerie  :  participation  au  recrutement, 
formation, transmission des consignes, organisation et contrôle du travail effectué. 

 

Participation aux réunions de service et aux projets du village : 

 Participe aux activités et contribue à l’organisation des animations ; réunions et pot d’accueil, soirées à thèmes, 
excursions, … 

 Participe aux réunions de service et formule toute proposition ou suggestion permettant d’améliorer la qualité du 
service et la satisfaction des vacanciers. 

 

Si besoin, vient en renfort au secteur de la gestion administrative du personnel. 
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COMPÉTENCES ET QUALITÉS PROFESSIONNELLES RECHERCHÉES 
 

 Maîtrise des techniques de l’hôtellerie. 
 Très bonne connaissance du fonctionnement et de l’environnement du village. 
 Bonne connaissance des produits et techniques de nettoyage et d’entretien. 
 Maîtrise des règles d’hygiène. 
 Capacité à encadrer une équipe pluridisciplinaire. 
 Très bonne capacité d’expression orale, excellent relationnel. 
 Excellente capacité d’organisation, rigueur. 
 Disponibilité,  réactivité et capacité à gérer des priorités  (travail dimanches/jours  fériés, pics d’activité  les  jours 

d’arrivée, …). 
 Sens de l’initiative, force de proposition. 
 Maîtrise de l’outil informatique (Word, Excel et logiciel de réservation). 
 Mobilité requise sur l’ensemble des Villages Vacances du CCGPF. 
 

 
 

FORMATION ET EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE REQUISES 
 

 Plusieurs saisons ou années dans une fonction équivalente. 
 Diplôme de niveau BAC+2 ou  formation équivalente dans  les  secteurs  tourisme/restauration ou de  la  gestion 

hôtelière. 
 Permis de conduire B indispensable. 
 

 
 

Les candidatures seront à adresser à la Direction Adjointe du CCGPF, 
pour le 30 janvier 2024 au plus tard. 

 
 
La présente information ne présume pas d'une obligation d'embauche interne au CCGPF. 
 
De plus,  il est précisé qu'en procédant par voie de  recrutement  interne,  le candidat se verra appliquer une période 
probatoire de 2 mois, éventuellement renouvelable une fois, et que, dans  l'hypothèse où cette période ne serait pas 
concluante, ce candidat serait réintégré dans le poste précédemment tenu. 
 

Catherine KUNTZ‐GIRAUD 
Directrice adjointe 

 
 
Cc : les représentants du personnel du CCGPF. 


